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Regulamin drukarni internetowej



Handel internetowy to juz nie tylko tradycyjne towary, ale co raz czesciej
rowniez sprzedaz uslug. Jednym z takich przykladow sg drukarnie
internetowe. Umozliwiaja one w prosty i szybki sposéb zaprojektowac
wybrany przez nas produkt, jak wizytéwki, kalendarze, czy ulotki, a nastepnie
zlecic¢ ich druk profesjonalnej drukarni. W efekcie w ciagu kilku dni
otrzymujemy przesylke z gotowym i dopasowanym do naszych potrzeb
produktem. Dobrze funkcjonujgca drukarnia to ré6wniez dobrze napisany
regulamin drukarni internetowej.

Jak wyglada nowoczesna drukarnia internetowa

Obecne drukarnie internetowe umozliwiaja korzystanie z zaawansowanych, ale
jednoczesnie tatwych i intuicyjnych interaktywnych formularzy skladania zamowienia,
ktore pomagaja w stworzeniu projektu, dodaniu plikéw graficznych i okresleniu koncowego
produktu Formularze te czesto weryfikuja automatycznie podane przez nas parametry oraz
jako$¢ wgranych przez nas plikéw tak aby najlepiej dopasowac¢ je do danego produktu. W
ten sposdb nawet laik w szybki spos6b moze zaprojektowac i wyposazy¢ swoja w firmie w
profesjonalne wizytowki, teczki, czy kalendarze.

Obok interaktywnych formularzy pomagajacych na samodzielne zlozenie zamoéwienia
klienci maja rowniez mozliwo$¢ z fachowego doradztwa drukarni, ktéra pomoze
indywidualnie dopasowa¢ parametry danego produktu, a ponadto zweryfikuje, czy nasza
zalozenia moga zosta¢ poprawnie wydrukowane tak aby ich jako$¢ nie budzila zastrzezen.
Norma jest rowniez specjalna oferta skierowana do agencji reklamowych - tutaj klient
otrzymuje nie tylko wieksze znizki, ale takze dodatkowe narzedzia umozliwiajace
samodzielne dopasowanie produktu do potrzeb danej agencji.

Obok drukowania produktéw, drukarnia internetowa dodatkowe ustugi jak program
partnerski, czy np. kalkulatory druku. Sa to dodatkowe ustugi wspomagajace sprzedaz
danej drukarni internetowe;j.

Co powinien zawierac regulamin drukarni internetowej

Dzisiejsza drukarnia internetowa to spory pakiet ustug i funkcjonalnosci, ktére maja
ulatwi¢ klientowi zlozenie dopasowanego i poprawnego zamowienia, tak aby otrzymany
przez niego produkt w pelni odzwierciedlal zalozenia klienta. Do prawidlowego
funkcjonowania drukarni niezbedny jest dobrze dopasowany regulamin drukarni

internetowe;.
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Celem takiego regulaminu jest nie tylko uregulowanie standardowych zasad sprzedazy, jak
w przypadku sklepow internetowych, ale takze szczegolnych zasad dotyczacych
ushugi wydruku, np.

swymagania techniczne dotyczacych plikow przeznaczonych do wydruku,
*szczegolna Sciezka skladania zamowienia produktu,

«zasady weryfikacji i sprawdzenia produktu przed ostatecznym zleceniem wydruku,
sinformacja w zakresie ograniczen zwigzanych z technologia druku,

*dopuszczalne tolerancje i zakresy mozliwych r6znic miedzy zleceniem, a koncowym
produktem,

*dopuszczalne ograniczenia odpowiedzialnos$ci drukarni internetowej,

szczegolne regulacje dotyczace klientow biznesowych.

Dopasowanie regulaminu do drukarni oraz wrazliwe kwestie
zwigzane z ushuga druku

Dobry regulamin drukarni internetowej powinien by¢ ponadto dopasowany do danego
oprogramowania, z ktérego korzysta drukarnia internetowa. Niezbedne jest tutaj
zlozenie testowego zamowienia i sprawdzenie np. maili oraz procedury skladania
zamoOwienia pod katem zgodnoSci z regulaminem.

Wrazliwg kwestig zwigzana z ustugg druku jest mozliwo$¢ korzystania przez konsumentow
z prawa odstapienia od umowy - tutaj regulamin drukarni powinien wyraznie
wskazywaé mozliwe wyjatki od tego prawa, tak aby nie budzity one watpliwo$ci i nie
powodowaly niepotrzebnych konfliktow miedzy drukarnia, a klientem.

O ile w przypadku konsumentéw wszelkie ograniczenia odpowiedzialnoéci z gory mozna
uznac za potencjalne klauzule niedozwolone, to w przypadku klientoéw przedsiebiorcow
drukarnia ma wieksza mozliwo$¢ ograniczenia swojej odpowiedzialnosci.

Kazda technologia druku ma swoje ograniczenia, np. w postaci palety kolorow - rzadko
kiedy kolor widoczny przez klienta na ekranie monitora jest identyczny z tym, ktory
otrzyma w postaci np. wydrukowanej wizytowki, czy kalendarza. Dlatego tez zar6wno
regulamin, jak i opis danego produktu powinien zawiera¢ prawdziwe i wyczerpujace
informacje dot. technologii druku i wynikajacych z tego np. mozliwych réznic w
kolorach, czy tez tolerancji wymiaru produktu w zwigzku z np. krojeniem arkusza na
pojedyncze uzytki, falcowaniem, czy bigowaniem.

Masz pytania zwigzane z regulaminem drukarni internetowej lub chcesz
zamowic jego przygotowanie? Napisz do nas korzystajac z formularza
zamieszczonego po prawej stronie lub na adres: kontakt@regulaminowo.pl
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